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Arizali bir telefonun acilip kapatilmasini yapiniz.

Islem Basamaklan

Oneriler

Arizal1 bir cep telefonu i¢in teknik
servis ariza takip formunu kullanicidan
ve cihaz iizerinden alinacak bilgiler ile
doldurunuz.

Telefonu agmaya baslamadan 6nce
telefonun dis gdriiniigiinii ve durumunu
gozlemleyerek servis takip formuna
yaziniz.

Cep telefonunu kasasini agmak igin
oncelikle telefonun marka ve modeline
uygun olan servis kullanim kilavuzunu
internet ortamindan bulup islem
basamaklarini inceleyiniz ve bu islem
basamaklarina uygun dogru aletler ile
acma islemini gergeklestiriniz.

Cep telefonu agma iglemi bittikten sonra
telefona ait anakart1 gozlemleyerek
kontrol ediniz.

Anakart lizerinde bulunan SMD
elemanlarin tanimlamalarini yapiniz.

Anakart tizerinde bulunan malzemelerin
Olclimlerini avometre ile Ol¢iiniiz.

Cep telefonunu kasanin agilmasinda
izlediginiz yolu tersinden takip ederek
dikkatli bir sekilde kapatiniz.

Arkadaginiza ait olan veya elinizde
bulunan bir cep telefonunu arizali olarak
kabul ediniz.

Kullanicidan arizanin nasil olustugu
hakkinda bilgi aliniz.

Telefonun kasasinda veya ekraninda kirik
ve ¢iziklere dikkat ediniz. Eksik bir
aksesuar olup olmadigini gézlemleyiniz.

Cep telefonunu acgarken sabirli, dikkatli ve
diizenli olunuz. Telefon iizerinden
sOktiigiiniiz malzemeleri dikkatli bir
sekilde muhafaza ediniz.

Anakart iizerinde herhangi bir fiziksel
hasar veya normal dis1 bir durum olup
olmadigini goz ile kontrol ediniz.

Anakart iizerinde bulunan direng,
kondansator, diyot gibi elemanlari
mikroskop altinda tanimaya calisiniz.

Tanimladiginiz malzemelerin 6lgiimlerini
yaparak dogru olup olmadigini kontrol
ediniz.

Cep telefonu kasas1 kapatilirken telefon
tizerinde herhangi bir kir veya leke
kalmamasina dikkat ediniz.
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